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STADA belegt zweiten Platz beim Leistungsspiegel Generika-Anbieter
2010

Bad Vilbel, 17.02.2011 — STADA belegte bei der Bewertung ,Leistungsspiegel Generika-
Anbieter 2010" den zweiten Platz und konnte damit als drittgro3ter deutscher Generika-
Anbieter erneut eine der begehrten Spitzenpositionen erzielen. Dabei bewerteten die von
markt intern, dem grof3ten Brancheninformationsdienst-Verlag Europas, befragten Offizin-
Apotheken, die Leistungen von 20 in Deutschland tatigen Pharmaunternehmen in den elf
Kategorien ,Abverkaufshilfen“, ,Apothekenorientiertes Vertriebsverhalten®, ,Ausgleich von
Lagerwertverlusten, ,Auf3endienstbetreuung”, ,Innendienstbetreuung”, ,Konditionen und
Rabatte”, ,Kulanz bei Retouren*, ,Lieferfahigkeit, ,Pharmazeutische Informationen fir
Apotheker”, ,Restlaufzeiten” sowie ,Seminare und Schulungen®. Im Rahmen der Bewertung
wurde keine Gewichtung der Einzelkriterien vorgenommen. In finf der bewerteten Bereiche

konnte sich STADA zudem im Vergleich zum letzten Jahr im Gesamtergebnis verbessern.

Der bei den Kriterien ,Ausgleich von Lagerwertverlusten®, ,Kulanz bei Retouren* sowie
-Konditionen und Rabatte” von STADA jeweils belegte Spitzenplatz als die Nummer 1 zeigt
die Praxisnéhe zu den Apotheken. Die zum Vorjahr bessere Bewertung bei den Kategorien
~Innendienstbetreuung” und ,Pharmazeutische Informationen fiir Apotheker” belegt den
hohen Stellenwert, den STADA — vor allem in Zeiten von Rabattvertragen und fir alle
Beteiligten steigenden Informationsbedarf — den Bereichen Fortbildung und Aktionen fur
Apotheken-Teams beimisst. Mit dem von STADA in der Gesamtbewertung erzielten
Spitzenrang verweist das Unternehmen bei der vertrauensvollen und guten
Zusammenarbeit mit den deutschen Apotheken insbesondere ausléndische Wettbewerber

auf die hinteren Range.

Weitere Informationen:
STADA Arzneimittel AG / Unternehmenskommunikation / Stadastraf3e 2-18 / D - 61118 Bad Vilbel /
Tel.: +49 (0) 6101 603-113 / Fax: +49 (0) 6101 603-506 / E-Mail: communications@stada.de

Oder besuchen Sie uns im Internet unter www.stada.de.

Vorstand: Hartmut Retzlaff (Vorsitzender) / Helmut Kraft / Dr. Axel Miiller

Aufsichtsratsvorsitzender: Dr. Martin Abend
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